Obchodné podmienky e-shopu chranenej dielne

I. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len podmienky) sa vztahuju na obchodné vztahy medzi
kupujtcim a spoloénostou Charita Koméarno n.o. Jokaiho 6 , 945 01Komarno, ICO: 42052980
zapisana do registra OU v Nitre ,pod. &islom VVS/NO — 11/2009 taktieZ do Zivnostenského
registra na OU Komarno pod ¢islom 2009/06996-3,2009/06996-4,2009/06996-5. (d'alej len
prevadzkovatel), uzatvorené prostrednictvom elektronického obchodného domu
www.rucnevyrobky.com (dalej len obchod).

Kupujucim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po vlastnej autorizcii odoslala
elektronicku objednavku spracovanu systémom obchodu.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci informacie o
kupujucom, zozname objednaného tovaru z ponuky obchodu a celkovej cene objednavky,
spracované systémom obchodu.

V8eobecné obchodné podmienky blizSie upravuju a upresiuju prava a povinnosti
prevadzkovatela a kupujiceho vo svojom aktudlnom zneni a tvoria neoddelitelnu sucast kipnej
zmluvy.

Il. Povinnosti prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze bude svojim zakaznikom dodavat:

- spravny druh a mnozstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok platnych v der
odoslania elektronickej objednavky

- tovar vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi SR

- Prevéadzkovatel spolu s tovarom doda kupujucemu v8etky nalezité doklady, ktoré sa k
tovaru vztahujd, to znamena:
- Fakturu — danovy doklad

- Prevadzkovatel zabezpeci, aby pri preprave tovaru nedo$lo k jeho poskodeniu, tieto
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opatrenia zahfhaju balenie tovaru a poistenie.

- Prevéadzkovatel nenesie zodpovednost:

- za oneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené postou, resp. kuriérskou sluzbou

- za poskodenie zasielky kuriérskou sluzbou

- pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doS$lo vinou vyrobcu (dodavatela) v désledku
vazneho obmedzenia, pripadne zrusenia distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatelnych
prekazok

lll. Povinnosti kupujuceho

1. Kupujuci sa zavazuje:

- objednany tovar riadne prevziaf, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade
akychkolvek zavad tieto bezodkladne oznamit prepravcovi

- zaplatit za tovar kipnu cenu v pinej vySke a v zmysle platobnych podmienok platnych v
den odoslania objednavky

- Kupujaci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim jeho kipnej ceny.
- Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho prevzatim objednaného
tovaru.

IV. Objednavka, uzatvorenie zmluvy a odstupenie od zmluvy

1. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vSetkych
udajov a nalezitosti pozadovanych elektronickym systémom pri registracii kupujuceho, alebo pri
realizacii objednavky. Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje suhlas tymito Obchodnymi
podmienkami v zneni platnom v den odoslania objednavky.

2. VSetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh kipno-predajnej zmluvy a
sU povazované za zavazné pre obe zucastnené strany.

3. Prijatie objednavky prevadzkovatefom je potvrdené e-mailom na adresu udanu
zakaznikom pri registracii.

4. Prevadzkovatel akceptuje navrh na zmluvu zo strany kupujuceho dodanim tovaru
kupujucemu.

5. Prevadzkovatefl je opravneny v zavislosti na charaktere obchodu (mnozstvo, cena,
naklady na prepravu, vzdialenost a pod.) predovsetkym pri cene vyssej ako 500,- € (patsto eur),
Ziadat kupujuceho o autorizaciu objednavky déveryhodnym spdsobom, napr. telefonicky alebo
pisomne. V pripade odmietnutia autorizacie kupujucim, prevadzkovatel povazuje objednavku za
neplatnu.

6. Kvlastnému uzavretiu kipno-predajnej zmluvy dochadza prevzatim tovaru kupujacim.
Prevadzkovatel si moze vyhradit vznik zmluvy potvrdenim objednavky.

7. Prevadzkovatel je opravneny odstlpit od zmluvy:

- ak sa realizacia dodania, prip. zaCiatok alebo pokraCovanie plnenia z dévodov na strane
kupujuceho stane nemoznym alebo sa opakovane oneskori napriek uréeniu dodatocnej doby
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- Kupujuci méa pravo odstlpit od prevzatia tovaru, len ak prevadzkovatel nesplinil podmienky
dodania tovaru. Odstupenie od prevzatia tovaru je akceptovatelné len v pisomnej forme. Ak
kupujuci odstupi od prevzatia tovaru mimo dévodov uvedenych v obchodnych podmienkach, je
povinny zaplatit predavajucemu vsetky naklady spojené s danou objednavkou a zmluvnu
pokutu vo vyske 40 €.

V. Dodacie podmienky a terminy

1. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie koreSpondenéna adresa prijimatela uvedena
kupujucim v elektronickej objednavke. Tovar bude dodany prevadzkovatefom s vyuzitim sluzieb
tretich subjektov, alebo doda tovar vlastnymi prostriedkami, resp. na zaklade dohody s
kupujicim (moznost vyberu pri zadavani objednavky) bude tovar pripraveny u prevadzkovatela,
kde si ho kupujuci preberie do 5 pracovnych dni po vyzve e-mailom od prevadzkovatela
obchodu.

2. Dodanie tovaru je uskutoénené jeho odovzdanim kupujucemu, alebo prvému dopravcovi
na prepravu ku kupujucemu.

3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujluceho pod podmienkou zaplatenia kipnej
sumy v plnej vyske.

4. Prevadzkovatel doda tovar kupujucemu v ¢o mozno v najkratSej dobe (typicky do 5 dni)
uz zhotovenych vyrobkov a pri objednavke zakazky podla moznosti 10 pracovnych dni nakolko
ide o chranenu dieliiu po prijati elektronickej objednavky. Doba pre dodanie tovaru moze byt vo
vynimoc¢nych pripadoch dlhsia, a kupujuci bude o nej v€as informovany. Nedodanie tovaru do
21 kalendarnych dni, alebo nesthlas kupujlceho s predizenou dobou pre dodanie tovaru,
opréaviuje kupuijlceho odstupit od zmluvy.

5. Tovar bude dodany kupujucemu v beznych obaloch, s vynimkou pripadov, ak z povahy
tovaru, alebo na zaklade dohody vyplyvaju Specialne poziadavky.

VI. Kapna cena a platby

1. Ceny produktov prezentované v elektronickom obchode su uvedené v eurach bez dane z
pridanej hodnoty, nakolko sme neziskova organizacia.
2. Kupna cena je splatna najneskar pri prevzati tovaru v pripade dobierky alebo osobného
prevzatia.
3. Kupujuci m6ze za tovar zaplatit nasledovnymi spésobmi:
1. Prevodny prikaz
Predfakturu kupujuci uhradi prevodom zo svojho uc¢tu na ucet prevadzkovatela vedeného
vo VUB Komarno, &islo Gétu 2646624153/0200 a ako variabilny symbol uvedie &islo
predfaktiry. V pripade platby prevodnym prikazom je splatnost ceny okamzita a objednavka sa
stava pre prevadzkovatela zavaznou az po obdrzani platby, pokial sa obe strany nedohodli
inak.
2. Vkladom na ucet
Kupujuci na zaklade predfaktary vlozi pozadovanu sumu na ucet prevadzkovatela — Cislo
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uctu. Do Ucelu platby uvedie ¢islo predfaktary. V pripade platby vkladom na Gcet je splatnost
ceny okamzitd a objednavka sa stava pre prevadzkovatela zavaznou az po obdrzani platby,
pokial sa obe strany nedohodli inak.
3. Dobierka
Cenu za objednany tovar kupujuci zaplati az pri jeho prevzati od kuriéra alebo
prostrednictvom Slovenskej posty. Pri tomto spdsobe platby Uctujeme k cene objednavky
vratane postovného priplatok za zaslanie na dobierku podla platného cenniku zvoleného
prepravcom, alebo cennika Slovenskej posty.
4. V hotovosti
Cenu za objednany tovar zaplati kupujuci v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru od
prevadzkovatela.

5. Ak je cena tovaru hradena prostrednictvom bezhotovostného platobného styku, je tovar
expedovany najskér po pripisani celkovej ceny v prospech U¢tu prevadzkovatela.

6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od kupujuceho zalohu pri dani zdkazky na
zhotovenie vyrobkov a to 10 % z celkovej Ciastky.

VII. Zlavy, postovné, balné, minimalna hodnota nakupu a
konstanty

1. Prevadzkovatel na zaklade svojej obchodnej stratégie prideluje zfavy, ktoré nie su zo
strany kupujuceho narokovatelné, pokial nie su uvedené na strankach prevadzkovatela v den
objednéavky.

2. Prevadzkovatel stanovuje postovné a balné, ktoré sa v objednavke pripocCitava k hodnote
tovaru a ktoré je kupuijlci povinny zaplatit spolu s cenou tovaru, tak ako je to uvedené na
objednavke.

3. Prevadzkovatef si vyhradzuje pravo na zmeny v systéme.

VIII. Ochrana osobnych udajov

1. Priregistracii vyjadruje kupujuci suhlas k pouzitiu jeho osobnych Udajov
prevadzkovatelom za ucelom zaslania objednaného tovaru na jeho adresu, ale tiez suhlas na
komunikaciu suvisiacu s registraciou a objednanym tovarom.

2. Udaje zakaznikov sa tretim osobam neposkytuji v zmysle Zakona 58/1998. (s vynimkou
organov k tomu Zakonom opravnenych)

IX. Zavereéné a prechodné ustanovenia

1. Tieto V8eobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
prevadzkovatela v def odoslania elektronickej objednavky s vynimkou, ak je medzi oboma
stranami dohodnuté inak.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia
VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamaéného poriadku v zneni plathom v den
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odoslania tejto objednavky.

3. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie st upravené tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi savisiacimi
pravnymi predpismi.

Call Send SMS Call from mobile Add to Skype You'll need Skype CreditFree via Skype
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